BALNEO HOTEL ZSORI THERMAL & WELLNESS
HAZIREND ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2024. JANUAR 01-TOL HATALYOS

|. Bevezetés

A BALNEO HOTEL ZSORI THERMAL & WELLNESS (tovabbiakban: Balneo Hotel)
tzemeltetSje, eziton hivja fel valamennyi latogatojanak figyelmét, hogy amennyiben
fogyasztdja kivan lenni, tigy figyelmesen olvassa el a mindenkor hatélyos Altalanos Szerzodési
Feltételeket és Hazirendet (tovabbiakban: Hazszabalyzat), valamint az Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzatot, és kizarélag abban az esetben rendelje meg a weboldalon
keresztiil is elérheté termékeit, amennyiben a Hazszabalyzat minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve, valamint az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi

Szabalyzatot megértette és elfogadta.

Koszontjiik kedves vendégiinket, kivanunk jo pihenést, kellemes feliidiilést és élményekben
gazdag kikapcsolddast.

Széallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért, azonban ehhez

a vendégek egyiittmiikodése is nélkiillozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az
alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

Il. Fogalom meghatarozasok

A Hazszabalyzatban hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi jelentéstartalommal birnak:
Szolgaltaté: Hotel Balneo Kft.

székhely: 3400 Mezdkovesd Fiilemiile ut 2.

szolgaltatas cime: Balneo Hotel Zsori Thermal&Wellness 3400 Mez6kovesd, Fiilemiile u. 2.

cégjegyzék szam: 05-09-030055

adészama: 24145246-4-05
csoport azonosité szama: 17783965-5-05

weboldal cime: https://balnechotel.hu/hu

Telefon: +36 49 505 030
E-mail: info@balneohotel.hu

Onalloan képviseli:  Kosik Janos iigyvezetd


https://balneohotel.hu/hu
tel://+3649505030/
mailto:info@balneohotel.hu

Vendég a Szolgaltatasi Szerzodést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltatd Szolgéltatasait igénybe vevo természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy fogalma ala.

Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodé Személy(ek): a Vendéggel egyiitt érkezd és a Szobaban a
Vendéggel egylitt ott tartdzkodd személy(ek), aki(k) a Vendéggel egyiitt a Szallashely-
szolgaltatast és/vagy a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t igénybe veszi(k).

Koltségvisel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatét megilletd
Ellenértéket a Szolgaltatdé szamara megfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartézkodé Személy vagy harmadik személy is.

Felek: Vendég, illetve Koltségviseld, valamint a Szolgaltato

Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviselo.

Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatarozott része.

Kiegészito Szolgaltatis: a szabadidd tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megOrzéséhez, a fizikai kozérzet javitasahoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére nyujtott, az
adott tipust Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezd egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy
ilyet a Szolgaltatdo a Szolgaltatas idépontjaban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. a
Szoba minibarjabol valo fogyasztas, masszazs és/vagy testkezelés stb.). A Vendégek altal egy
adott idészakban igénybe vehetd kiilonbozo fajtaji Kiegészitd Szolgaltatasok korét és
Ellenértékét a Szolgaltatd a weboldalon teszi kozzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrol a
Vendége(ke)t a Szallashely-szolgaltatds nytjtasa eldtt vagy alatt — attol fiiggden, hogy a
Kiegészité Szolgaltatas(ok)ra vonatkozd igény mikor meriil fel -, de minden esetben az
igénybevétel eldtt, kiilon tdjékoztatja. A Kiegészitd Szolgaltatasok kore az év kiilonbozo
idoszakaiban valtozik, illetve valtozhat.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is magaban
foglalo tartézkodés céljara széllashely nyujtasa a Széllodaban, ezen széllashely nyujtasaval
kozvetleniil Osszefiiggd egyéb szolgéltatdsok nyujtasa, igy az éttermi szolgaltatdsok, mint
reggeli biztositasa, amelyek nem tartoznak a Kiegészitd Szolgaltatasok koz¢.

Szoba: a Szallodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas szoba vagy lakosztaly. A mindenkor
elérhetd szobak tipusai a weboldalon talalhatoak.

Szalloda/Szolgaltato: Balneo Hotel Zsori Thermal & Wellness, amely természetben a 3400
Mezokovesd, Fiilemiile u. 2. alatt talalhato, és amelyek lizemeltetdje a Szolgaltatd, a Hotel
Balneo Kft.

Szolgaltatas: a Szallashely-szolgaltatas és a Kiegészitdé Szolgaltatas(ok) dsszefoglald
megnevezese.

Weboldal: a https://balneohotel.hu/hu portal és minden aloldala, amelynek iizemeltetje a
Szolgaltato.



https://balneohotel.hu/hu

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesito eszkdz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat
vezetd ligyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartyakra is. A
Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak listdja megtalalhat6 a Weboldalan, valamint a
Szalloda recepcidjan.

I1I. Iranyadé jogszabalyok

A Hazszabalyzatban kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de a Szolgaltatd és a Vendég
egymas kozotti jogviszonyat rendezd jogszabalyok nem kizarolagos felsorolasa a kovetkezo:

- aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- akereskedelemrdl sz6162005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.),

- aszolgaltatasi tevékenység megkezdésének €s folytatasanak altalanos szabalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

- afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.),

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6162008.
évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd
tv.),

- az informdcioés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6162011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

- ahelyi adokrol szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

- a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirdl ¢és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz616 239/2009. (X.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet),

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az adatok ilyen
aramlasarol

IV. Jelen Hazszabalyzat hatalya

A jelen Hézszabalyzat 2024. januar 1. napjan keriil kozzétételre, és modositasaig marad
érvényben.

Jelen Hazszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Vendégre vagy
Koltségviselore.

V. Altalianos Szerzédési Feltételek
1. A Szolgaltatasi Szerzodés 1étrejotte

A Szolgaltatasi Szerzddés a Szolgaltatod és a Vendég vagy a Koltségviseld kozott kiilonbozo
formaban johet 1étre.



- Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz0dés széban keriil megkotésre, gy az akkor jon létre,
amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél szoban — igy akar
telefonon — elfogadja. A szobeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a
Szolgaltatasi Szerzodés nem jon 1étre. A szdbeli Ajanlat elfogadéasarol a Szolgaltatd
minden esetben irasbeli visszaigazolast (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kiild a Vendég
részére.

- Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés irasbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax atjan kertl
megkotésre, ugy az akkor jon létre, ha a Szolgaltato Szolgaltatasi Szerzdédés
létrehozasara iranyulo irasbeli Ajanlatat a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerzodés létrehozasara iranyuld irasbeli Ajanlatat a Vendég
szoban elfogadja, és Szolgaltato a Vendég altal torténd elfogadasrol irasbeli
Visszaigazolast kiild a Vendég részére.

- Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgaltatd weboldalon kozzétett, valamint a Szalloda
recepciojan elérhetd linnepi és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is, ha az
nem a Vendég nevére sz610, egyéni ajanlata.

Szolgaltatd a szallashely nyujtasaval kozvetleniil 0sszefliggd egyéb szolgaltatasokat (igy pl.
reggeli, félpanzio stb.) az Ajanlataban hatarozza meg. Ha vannak a Vendég altal megrendelhetd
Kiegészit Szolgaltatasok, azok feltételeir6l Ajanlataban tajékoztatja a Vendégeket.

Vendég kérhet a Szolgaltatotol irdsban vagy szoban személyére sz616, egyéni Ajanlatot is.

Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatat Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, ugy azt
Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltat6 j Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati felhivas
elfogadaséra jogosult.

Amennyiben Szolgaltato a Vendég altal elfogadastdl eltérd tartalmti Visszaigazolast kiild,
példaul adminisztraciés hiba miatt, gy azt ) Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég
elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az 0j Ajanlatnak tekintendd
Visszaigazolast elfogadja, gy Szolgaltato azt Vendég felé irasban visszaigazolni koteles.

A gyakorlatban és altalanossagban a Szolgaltatasi Szerzddés tartalma Szolgaltatd részérdl
kiildott, vagy a weboldalon, tovabba a Szalloda recepcidjan elérhetd Ajanlat, a vonatkozo
megrendelés €s Visszaigazolas egyiittesébdl ismerhetd meg.

Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6dd felek kiilon nevesitett szolgaltatasra
Szolgaltatasi Szerzddést kotnek egymassal.

Az egyszerisitett Szolgaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételeit a jelen Hazszabalyzat
tartalmazza.

Amennyiben a Szerz0d6 felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerzddés
létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovdbba a Szolgéltatdsi Szerzddés szerzddésszerii
teljesitéssel valo, vagy teljesités nélkiili megsziinése vonatkozasdban, gy a Szolgaltatasi
Szerzédés létrejottét, és/vagy annak tartalmat, valamint a Szolgéltatdsi Szerzédés
szerzOdésszerl teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megsziinését az a Szerzodo fél koteles
igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottére



¢s/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi Szerzédés szerzddésszerli
teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megsziinésére hivatkozik, fiiggetleniil attol, hogy az
szoban vagy pedig irasban (ideértve az e-mailt, faxot) jott-e 1étre.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés minimalis tartalmi feltételei

A Szolgéltatasi Szerz6dés, eltérd rendelkezés hidnyaban, legalabb tartalmazza:

a Szallashely-szolgaltatas idépontjat, vagy idOtartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: Erkezés Napja) és a tavozas napjat (a tovabbiakban: Tédvozas Napja),

a Vendég nevét,

a Vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy telefonszamat,

a Vendéggel érkezo és Egyiitt Ott Tartozkod6 Személyek szamat,

a Szallashely-szolgaltatas fajtajat- beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatds maodjat
— vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas igénybevételére keriil sor, tigy a
Széllashely-szolgaltatasok szamat és kiilonbozd fajtaju Szallashely- szolgaltatasok
igénybevétele esetén a Szallashely-szolgaltatasok szamat a Szallashely-szolgaltatas
fajtaira kiilon lebontva,

az Ellenérték Osszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési modot,

annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl van szo,

tovabba amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye nem azonos, Ugy a
Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a
Koltségviselo adoszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgéltatd a Szolgaltatasi

Szerzddést a Koltségviseldvel koti meg.

igényelt Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t, ha a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Vendég mar
a Szallashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eltt megismerte.

A Szolgaltatasi Szerzddés meghatarozott idtartamra (Erkezés napja és a TAvozés napja kozotti
id6tartamra, beleértve e két napot is) szol.

A Szolgaltatasi Szerzddés 1étrejottével a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben
¢s a jelen Hazszabalyzatban meghatarozott Szallashely-szolgaltatast és amennyiben ilyen(ek) a
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozasra keriil(nek), ugy a Szolgéltatasi Szerzdés szerinti
Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerzddés szerint nyljtja a Vendég és a vele
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy(ek) részére.

A Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatast a vele egylitt ott-tartdzkodd Személlyel, ha van ilyen
személy- egylitt igénybe veszi, a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) magatartdsaért
feleldsséggel tartozik, az igénybe vett Szolgéltatds Ellenértékét a Szolgaltatd részére



hataridében megfizeti abban az esetben is, ha Koltségviseld téle kiilonbozé személy, de a
Koltségviseld hataridében nem teljesit.

Szolgaltato és a Vendég kolcsonds és egybehangz6 akaratuk alapjan jogosultak a Szolgaltatési
Szerz6dés tartalmat modositani.

3. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi Szerz0dés megsziinik annak szerzddésszeri teljesitésével, tovabba a szerz6do
felek jogosultak a Szolgaltatasi Szerzodést kozos megegyezéssel barmikor, akar szoéban, akar
irasban megszlintetni.

A Szolgéltatdsi Szerz6dés rendes felmondds Utjan nem sziintetheté meg. A rendkiviili
felmondas esetei:

A Vendég vagy Koltségvisel6 jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal rendkiviili
felmondas tjan megsziintetni, abban a nem vért esetben,

= amennyiben a Vendég (és a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) részére a Szolgaltatasi
Szerzodés szerinti Szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzodés rendelkezéseit sulyosan sértd
modon nyujtja, és a szerzOdésszeri allapotot a Vendég felhivasa ellenére sem biztositja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személy, vagy mas
Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személlyel) szemben a
Szallodaban valé békés tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egylittélés kovetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen
magatartast tanusit és azt a Vendég felszolitasa ellenére sem orvosolja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy vagy mas
Vendég olyan fert6z0 betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egytitt Ott
Tartozkodd Személy) egészségét veszélyezteti.

A Szolgaltaté jogosult a SzerzOdést azonnali hatdllyal rendkiviilifelmondas 1tjan
megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

* a Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas szerzédésszerii
teljesitéséhez sziikséges informaciokat a megallapodott hataridéig nem adja meg, illetve
megtagadja, vagy a tdjékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségét a Szolgaltatonak
joghatranyt okozva egyéb stlyos mdédon megszegi,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szallodat — beleértve a
Szobat — a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltato tulajdonaban, vagy
birtokéban levd ingdsagot, vagy ingatlant rongélja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen
hasznalja és azzal felszolitasa ellenére sem hagy fel,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szolgaltatd biztonsagi
el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szallodaban tartézkodé mas Vendégekkel, vagy
egyébként a Szélloddban tartézkodd egyéb személyekkel szemben a békés ott
tartozkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylittlét €s kdvetelményeivel



ellentétes, botranyos vagy tiirhetetlen magatartast tanusit €s azt felszolitasa ellenére sem
hagyja abba,

= aVendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) biincselekményt valdsit meg,

= azzal, hogy ha a kifogasolt magatartas olyan stlyos, hogy a Szolgaltatotol a Szerzodés
fenntartdsa nem elvarhat6, abban az esetben az azonnali hatalyu felmondast nem kell
elozetes felhivasnak megeldznie.

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) olyan fert6zo betegségben
szenved, ami mas Vendég, ¢és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy, vagy a
Szolgaltato érdekében vagy javara eljar6d személyi kor egészségét veszélyezteti, ebben
az esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon beliil koteles
a szallodat poggyaszaival egyiitt sajat koltségén elhagyni. Fert6zé betegség esetén a
szalloda a 18/1998. (V1. 3.) NM rendeletnek megfelelden kdteles eljarni. (Ez a rendelet
irja eld, hogy mit kell tenni fertdz6 betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen
gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a vendég fert6zo
vagy sem.)

A rendkiviili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili felmondéssal
egyidejileg beall Vendég vagy Koltségviselo Ellenérték fizetési kotelezettsége.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkiviili felmondéssal a Vendég vagy Koltségviseld
mondta fel a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, gy a mar igénybe vett Szolgaltatasok
Ellenértékét Szolgaltato részére megfizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgaltatasok Ellenértékét Vendég vagy Koltségviseld megfizetni nem koteles. Amennyiben
Vendég vagy Koltségviseld a még igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette
(pl. elére fizetés utjan), gy az szamara — a megfizetés modjaval azonos modon — visszajar.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkiviili felmondassal a Szolgaltatd mondta fel a
Vendégnek vagy Koltségviseldnek felrohatd okbol, ugy Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés
szerinti teljes Ellenérték Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl
részben vagy egészben eltekinthet.

Jelen szabélyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég / Koltségviseld jogszabalyok szerint
torténo kartérités fizetési kotelezettséget.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik a Vendég halalaval.

Amennyiben a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt megbetegszik,
¢s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
Szolgaltatdo alkalmazottja, megbizottja, kozremiikoddje, a diagnozisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezményéért valod feleldsséget a Szolgaltaté kizarja. A Vendég
betegsége/halala esetén a Szolgéltato a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzéatartozoja, 0rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megeldézOen igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

Amennyiben a Felek kozotti Szolgaltatasi Szerzodés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a
szerzddés megsziinik.



A ,,vis major” olyan ok, vagy koriilmény (példaul: haboru, tiiz, arviz, idojaras béli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellenérzéssel, ezért barmely
szerz6do fél mentesiil a Szolgaltatasi Szerz0désbol eredd kotelességének teljesitése alol, amig
ezen ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld) egyetértenek abban,
hogy minden toliik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének
lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet
a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

4. Rendellenes magatartas

A Vendégek nyugalma érdekében a szélloda tertiletén 22:00 6ra utdn — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejli televiziozas,
radiozas stb.

A szalloda teriiletén id6ponttol fiiggetleniil tilos minden olyan magatartés, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatadsnak mindsiil
vagy mindsiilhet, alkalmas méasok megfélemlitésére.

A szélloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd Vendéget
(és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személyt). Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik
¢s harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként 10 000.- Ft Osszeggel terheli meg a
figyelmeztetett Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) szobaszamlajat. A
harmadik figyelmeztetés utdn a széalloda jogosult a Szolgaltatdsi Szerzddést egyoldalian,
azonnali hatallyal felmondani, és a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személyt)
a szallodabol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég (és/vagy a vele
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) magatartasa okoz mas vendégnek.

5. Felek jogai és kotelezettségei — Szolgaltaté szerzodéses jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Vendégtdl vagy Koltségviselotdl érkezéskor fizetési
garanciat — hitelkartya autorizaci6 vagy készpénzes dvadék — kérjen az eldre ki nem fizetett
alap és extra szolgaltatasokért.

Amennyiben a Vendég vagy Koltségviseld az igénybe vett extra vagy a Szerzddésben a Vendég
vagy Koltségviseld koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd ezen kovetelést jogosult kozvetlentil
Vendéggel vagy Koltségviseldvel, mint kezessel szemben értékesiteni.

A Szolgaltaté biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti
Szolgaltatd barmely tevékenységének nyugalmat €s biztonsagat — a személyiségi jogok
tiszteletben tartdsaval — a létesitménybdl eltavolitani. Szolgaltatd biztonsagi szolgalatanak
eziranyu intézkedése esetén Szolgaltatot sem a Vendéggel vagy Koltségviseldvel szemben, sem
az érintett személlyel szemben kartéritési felelésség nem terheli.



Szolgaltato koteles:

= a Szerzddés alapjan megrendelt szallas-, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat
megfeleld szakértelemmel rendelkezd személyzettel, az érvényes eldirasok,
szolgaltatassztenderdek szerint teljesiteni,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) irdsos panaszat kivizsgalni,
a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, a kivizsgalas eredményeit és
intézkedését dokumentalni.

6. Felek jogai és kotelezettségei — Vendég szerzodéses jogai és kotelezettségei

A Szerzédés értelmében a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) jogosult a
Szolgéltatd azon létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatira, melyek beletartoznak a
Szerzédésben rogzitett szolgaltatdsok szokdsos szolgaltatasi korébe, és nem esnek specialis
feltételek hatéalya ala.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal ¢lhet a szolgaltatdsi helyen valo
tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles az
ezen id6szakban a Vasarlok konyvébe tett bejegyzés, vagy a hozzé irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére, és az intézkedésrdl a Szerzddo Felet 30
napon beliil tdjékoztatni.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) panasztételi joga a szolgaltatasi
helyrdl tortént eltdvozasat kovetden megsziinik, igy a késdbbiekben hibas teljesitésre
joghatalyosan nem hivatkozhat.

A Vendég (Koltségviseld) koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzodeésben
meghatarozott idépontig és moddon kiegyenliteni. A Vendég (Koltségviseld) készfizetd
kezesként felel az altala a Szerzddésben Vendég koltségviselése mellett megrendelt
szolgaltatasok kiegyenlitése vonatkozéasaban.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) mindvégig koteles betartani a
szalloda szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolodd szabdlyait és az érvényben 1évo
Hazszabalyzat rendelkezéseit a szalloda teljes teriiletén.

A Szolgaltatd 1étesitményeiben kizardlag a kijelolt helyen szabad dohanyozni, e szabaly
megsértésébdl, valamint a szandékos rongalasbol eredd karok a szabalysértére, illetve a
karokozdra nézve kartéritési kotelezettségek vonnak maguk utan.

A Szolgaltatd a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkoddo Személy) szamara
parkolohelyet biztosit. Vendég, illetve vendégei, alkalmazottai, szallitoi csak a Szolgaltatd
parkolohelyeit jogosultak hasznalni. Amennyiben a gépkocsik barmilyen okbol a
meghatarozott helyeken kiviil parkolnak, az ezzel okozott minden kart és koltséget a Vendég
koteles viselni, beleértve a kornyezd ingatlanok tulajdonosai/hasznaloi altal érvényesitett
minden igényt, valamint az esetleges rendorségi intézkedés, birsag kovetkezményeit is. A
Szolgaltatd a meghatarozott helyeken kiviil parkold gépkocsikkal kapcsolatban semmilyen
felelosséget nem vallal.



A nem a Szolgaltat6 tulajdondban allé anyagok, eszk6zok eldzetes €s utdlagos tarolasaval és
szallitdsaval kapcsolatos koltségek a Vendéget (és/vagy a vele Egylitt Ott Tartdzkodo
Személyt) terhelik.

Amennyiben a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a tervezett programok
megvaldsitdsdhoz nagy értékli targyakat visz a Szolgaltato altal iizemeltetett 1étesitmények
tertiletére, ugy ezeket a nagy értékii targyakat a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tart6zkodo
Személy) koteles biztositani. Ezeknek a targyaknak a folyamatos Orzése a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) kotelessége. Ezeknek a nagy értékli targyaknak
barmilyen sériilése, rongalodéasa, elvesztése, megsemmisiilése esetén a feleldsség teljes
terjedelemben a Vendéget (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) terheli. Az
esetlegesen bekovetkezd kart Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy)
semmilyen koriilmények kozott nem jogosult a Szolgaltatora atharitani. Szolgaltatd altal
biztositott biztonsagi Orok feladata csak és kizarolag a 1étesitmény, rendjének biztositasa, €s
nem képezi feladatukat a nagy értékli targyak biztositasa, 6rzése. Vendég (és a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a jelen pontra tekintettel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a
nagy értékll targyakat sajat feleldsségére és kockdzatara viszi a létesitmény teriiletére, illetve
tartja ott azokat.

7. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgéltato a Szolgaltatasi Szerzddésben szerepld Szolgaltatasokat sajat
hib4jabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor
koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltatdé minden olyan
esetben, amikor a szalloddba beérkezett és altala visszaigazolt foglalast az adott szallodaban
nem tudja nyljtani, legkésébb az érkezés napjat 5 nappal megeldzden e-mailben, és ha a vendég
a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor legkésobb az érkezés napjat 4 nappal
megeldzden telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgaltato
altal felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és a foglalastol minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

A Szolgaltato koteles:

= a Szolgaltatasi SzerzOdésben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon

s

szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli;

» téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére;

= aVendég részére a felajanlott helyettesitd szallashely szobaara €s a lefoglalt szallashely
szobadra kozotti arkiilonbséget Szolgaltato tériti,

* amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, €s a

Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6do6 fél nem élhet;
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8. Lemondasi feltételek

Amennyiben a Szolgaltatdo mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzodo felek Szolgaltatasi
szerzOdésben mas feltételt nem szabtak meg, a Szolgaltatds kotbérmentes lemondasara az
érkezés napjat megeldz6 3 napon tul van mdod. Ebben az esetben a megfizetett Ellenérték a
Vendég (Koltségviseld) szamara teljes egészében visszajar, €s azt Szolgaltatd szamara
visszafizeti, ugyanazon az uton, ahogyan szamara az 0sszeg megérkezett.

Amennyiben a Szolgaltatdo mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzodo felek Szolgaltatasi
szerzOdésben mas feltételt nem szabtak meg, és Vendég a Szolgaltatast az Erkezés napjat
megel6zé 3 napon beliil mondja le, ugy Szolgéltaté jogosult az Ajanlatban (Szolgaltatasi
szerz0désben)  meghatdrozott, teljes  Ellenértékdsszegének  felszamitasra,  mint
kartalanitas/banatpénz. Szolgaltatd bizonyos, altala meghatarozott esetekben fenntartja a jogot
arra, hogy a kotbérmentes lemondasi hataridot 14 napban hatarozza meg egyéb mas feltételek
egyidejii alkalmazasa mellett. Ilyen esetekrél a Szolgéltatd eldzetesen tajékoztatja a
Vendégeket.

Amennyiben a Vendég Szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha
a Szolgaltatast lemondta. Vissza nem téritendd ar megrendelése esetén a szolgaltatas
igénybevételének feltételei (érkezés és elutazas datuma) sem modosithatok.

VAGY

A Szolgaltatd a Szerzddés/Visszaigazolas felmondéasa vagy az attol valo elallas esetén kotbér
fizetésére koteles. A kotbér Osszege a lemondds ¢és a szallashely szolgaltatas
Szerzédésben/Visszaigazolasban rogzitett ideje kozotti idétartam mértékéhez igazodik a dij
meghatarozott szazalékaban kifejezve. A Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli a
szallas, a vendéglato, illetve egyéb szolgaltatasok lemondasa esetén.

A kotbér Osszege:
Szallas, vendéglato szolgaltatasok, illetve egyéb szolgéltatasok esetén:
= Az érkezést megel6z6 0-3 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatasok 50%-a

mondhaté le kotbérmentesen. Ez esethen a megrendelt szallodai szolgaltatasok 50%-
os ellenérték mellett terhelddnek.

A Szolgaltato lemondast, felmondast, illetve eldllast kizarolag hatarozott irasbeli

nyilatkozatban fogad el.

9. Kartéritési zaradék

A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget (és a Vendéggel Egyiitt Ott

Tartozkodd Személyt) ért karért, amely a szolgaltatas helyszinén, a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltatod érdekében eljard személy(ek) hibdjabol kovetkezett be.
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A Szolgéltatod felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég
(és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei, alkalmazottai maguk
okoztak.

A Szolgéltatd kijelolhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahovd Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai nem
Iéphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget
nem vallal, azokat olyan karnak kell tekinteni, amit a Vendég (¢s a Vendéggel Egyiitt Ott
Tart6zkodd Személy) maga okozott.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai az 0ket ért kart a Szolgaltatonak azonnal jelenteni kételesek, ¢s minden sziikséges
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai dolgainak elvesztése, elpusztulasa
vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai a Szolgaltato altal kijelolt,
illetdleg altalaban erre rendelt helyen (szallodai értékmegdrzd) helyezett el, amelyeket a
Szolgaltat6 olyan alkalmazottjanak adott at, aki dolgai atvételére jogosult.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) vagy annak vendégeit/ alkalmazottjait terheli.

A Szalloda esetleges hianyossagaibol eredd karért valo feleldsség a Szolgaltatot akkor terheli —
feltéve, hogy azt nem a szerzddésszegésen kiviill vagy a szerzddésszegéssel okozott kar
szabalyai szerint kell megitélni -, ha a karbantartdsra vonatkoz6 szabalyokat a Szolgaltatd
megsértette és/vagy a karbantartds soran a karok megeldzése érdekében a Szolgaltatdo nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karbantartsra vonatkozé szabalyok
betartasat és azt, hogy a karbantartas soran a karok megelézése érdekében a Szolgaltato tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd, a Szolgaltatdé koteles kétség esetén
bizonyitani. A Szolgaltatd szerzddésszegesen kiviili vagy a szerzOdésszegéssel okozott karért
valo feleldsségére a Ptk. szabdlyai iranyadoak.

Szolgéltato részérdl a kartérités maximalis mértékét a 2013. évi V. torvény hatdrozza meg.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai mindazon karokért felel6sséggel tartozik, amelyeket a Vendég (és/vagy a vele
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai a Szolgaltatonak vagy
egyéb harmadik személynek okoz, fliggetleniil attol, hogy a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

Abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) vagy annak
vendégei és alkalmazottai végleges tdvozdsa utan deriil fény arra, hogy a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai kétséget
kizaréan a Szolgéltatonak vagy mas Vendégnek (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdozkodo
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Személynek), vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, gy Szolgaltatdé jogosult a
karosszeget a Vendéggel (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkoddo Személy) vagy annak
vendégei ¢és alkalmazottai szemben érvényesiteni, akar a bankkartya terhére is. Ebben az
esetben a kétséget kizar6 bizonyitékokat a Szolgdltatd kdoteles eredeti allapotban 3 évig
megorizni €s sziikkség esetén az eljard hatosag rendelkezésére bocsatani.

Abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) vagy annak
vendégei ¢és alkalmazottai végleges tdvozéasa utdn gyanithato, hogy a Vendég (és a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai a Szolgaltatonak vagy
mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, gy Szolgaltatd koteles
rendOrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodo
Személlyel) vagy annak vendégei és alkalmazottjaival szemben a tényallas tisztazasa érdekében
¢s koteles minden birtokaban levo bizonyitékot atadni az eljaré hatdsag részére.

Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai
altal okozott vagyoni kar mértékét a Szolgaltatd jogosult meghatdrozni. Amennyiben a
Szallodaban tartdzkodd Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak
vendégei €s alkalmazottai az altala okozott kar mértékét vitatja, gy a karosszeget megallapitd
munkavallal6 feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég (és/vagy a Vele
Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai tovabbra sem fogadja
el a megallapitott kar mértékét, gy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket
tehet.

Ha a szerz6dd Felek barmelyike adatokat digitalis adathordozon, vagy internet tjan kozol a
masik Féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagardl és virusmentességrol
megfeleld virusvédelmi eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen
kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél barmely szamitdgépében vagy rendszerében
kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.

10. A Szobak elfoglalasa és a tavozas
Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban lako6 vendég(ek) regisztralasa
sziikséges. A regisztracio a bejelentdlap pontos kitdltését és a vendég személyigazolvannyal
torténd személyazonossaganak igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatisa a
szalloda szamara Iényegesnek mindsitett szerzddési feltétel. Hontalanok és nem az Eurodpai
Uni6 allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és dtadasa
jogszabaly alapjan kotelezd. A bejelentkezéskor torténd regisztracid minden életkorti vendég
szamara kotelezo.

A SZALLASHELY-SZOLGALTATO A SZALLASHELY-SZOLGALTATAST
IGENYBEVEVO BEJELENTKEZESEKOR AZ OKMANYOLVASO SEGITSEGEVEL
AZ ALABBI ADATOKAT ROGZITI - A SZALLASHELYKEZELO SZOFTVER UTJAN
A KORMANY RENDELETEBEN KIJELOLT TARHELYSZOLGALTATO ALTAL
BIZTOSITOTT TARHELYEN.
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e csaladi és utonév;

o sziiletési csaladi és utonév;

o sziiletési hely és 1do;

e NEeme;

o allampolgarsaga;

e anyja sziiletési csaladi és utoneve;

o aszemélyazonositasra alkalmas okmany vagy Gtiokmany azonositd adatai.

TOVABBA AZ ALABBI ADATOKAT IS ROGZITI A SZALLASHELYKEZELO
SZOFTVERBEN:

o aszallashely-szolgaltatas cime;
o aszallashely igénybevételének kezdd €s varhatd, valamint tényleges befejezd
idépontja.

NEM KELL ROGZITENI AZT AZ ADATOT, AMELYET AZ OKMANY NEM
TARTALMAZ.

AZOKAT AZ ADATOKAT:

o amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni,
e vagy hibésan olvas le

a szallashely-szolgaltatdo manualis adatbevitel utjan koteles rogziteni a szallashelykezel6
szoftverben.

A SZALLASHELY-SZOLGALTATOK ALTAL HASZNALT ESZKOZOK ES A VIZA
RENDSZER A BEOLVASOTT OKMANYOK KEPET NEM TAROLHATJA.

A hatalyos torvények szerint Magyarorszagon életkortdl fliggetlentil, minden polgarnak kételezd
rendelkeznie személyazonossagat igazolo hatosagi igazolvannyal (személyazonositd igazolvany,
utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi engedély), tehat mar az ujsziilotteknek is. A jogszabalyok
alapjan az adatok rogzitése minden igénybe vevd vendégre vonatkozoan egyforman kotelezo, igy
sem ¢letkor, sem mas valtozo — pl. a szolgaltatas utan fizetendo dij, kedvezmények, a tartdzkodas
hossza, rokoni kapcsolat az igénybe vevovel — alapjan az adatok rogzitésétdl eltekinteni nem
lehet.
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A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo vendég a személyi azonositasra alkalmas okmanyat a
széllashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja.

Az okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast
megtagadja.

A szobakat a megérkezés napjan 14:00 oratol lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult a szerzOdésben meghatarozott felarat
felszamitani.

Kérés estén a Szolgaltaté a csomagok elhelyezése céljabol az erre rendszeresitett helyiségben
csomagszoba hasznalatat biztositja téritésmentesen a kapacitasainak megfelelden.

Elére nem lathatd és a szallodan kiviil all6 okok miatt bekdvetkezendd technikai akadalyok
felmeriilése esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

A szobaarban szerepld Wellness korlatlan hasznalata annak hivatalos nyitvatartasi idején beliil
az érkezés napjan 14:00 oratol, elutazas napjan 10:00 6rdig érvényes.

Kijelentkezés

A tavozas napjan a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a szobat poggyaszaval,
bevitt dolgaival egyiitt 10:00 oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat,

valamint az érkezés napjan kapott kontosoket, a recepcion leadni.

A szoba késébbi elhagyasa esetén a szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott feldrat
felszamitani.

A Tavozas napja eldtt megiiresedett Szobat a Szolgaltatod jogosult Gjra értékesiteni.

A Vendég vagy Koltségviseld a szallodai tartdzkodasa ellenértékét legkésdbb a szallodabol
valo végleges tdvozasa eldtt koteles a széllodai szerzédésben meghatarozott modon
kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén a szalloda jogosult a Vendég (és a Vele
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat
érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti a
kovetelését a Vendéggel vagy Koltségviseldvel szemben, amelynek koltségeit a vendégre

terheli.

Az utolag felmertilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét a szalloda a Vendég vagy Koltségviseld
bankkartyajara terheli.

Latogatok
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A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) tartozkodhatnak. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a latogatdja
magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felelosséggel tartozik. A latogat6 altal a
Vendégnek (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személynek) és/vagy harmadik személynek
okozott karért valé feleldsséget a szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszdmon feliili vendég utan kiilon dijat szamol fel a szélloda.
18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kiséréi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A szélloda szolgaltatasait 14 ¢év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala megbizott
cselekvOképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szélloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasardl/betartatasarél a 18 év alatti személy sziiloje, altala megbizott
cselekvOképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és
anyagi kovetkezményeiért a sziil6 vagy az altala megbizott cselekvOképes személy teljes
felelosséggel tartozik.

Hosszabbitas

Hosszabbitas a Szolgaltatasi szerzodés legalabb 1 éjszakaval torténd megnovelését jelenti.

A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz minden
esetben a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében a Szolgaltatd

kikotheti a mar teljesitett Szolgaltatas dijanak megtéritését.

A meghosszabbitési igény teljesitésére vonatkozdan a Szolgéltatonak nincsen kotelezettsége.
Szolgaltatd a meghosszabbitast a Szélloda telitettségétdl teszi fliggdve.

A Szobara ¢s a meghosszabbitani kivant Szolgaltatas(ok)ra az eredeti Tavozas Napjan hatalyos,
kedvezmények nélkiili Arak vonatkoznak. A Szolgaltato méltanyossagbol, ettdl a szabalytdl, a
Vendég eldnyére, eltérhet.

A Szolgaltatds igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Szalloda recepcidjanak
legkésobb a Tavozas Napjan 10:00 oraig koteles bejelenteni.

11. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa

Eldzetes jelzés nélkiil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a Szolgaltatas
igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt modon biztositotta, ugy a Vendég altal
elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas Ellenérték
Osszege keriil felszamitasra.
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Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-részt a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglalast bankkartya adatokkal (ideértve a hitelkartya
adatokat is) garantalta, igy Szolgaltato jogosult a bankkartyahoz tartozo szamlat megterhelni a
teljes Ellenérték erejéig.

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) Szolgaltatast vissza nem téritendé forméaban vette
igénybe, és ellenérték megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég (Koltségviseld) a megfizetett
Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa
esetén sem kapja vissza, azt szdmara a Szolgaltaté nem tériti meg.

A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése esetén, a fentiektdl
eltérd, egyedi Szolgaltatasi SzerzOdésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

12. A Szolgaltatas ellenében a Szolgaltatot illeté Ellenérték, és annak megfizetése

A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatas Ellenértékét elézetes banki atutalassal, és a
helyszinen készpénzzel, vagy a helyszinen bankkartyaval, SZEP kartyaval vagy ezek
kombindlaséaval koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltato altal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgaltaté a Weboldalon és a Szalloda
recepciodjan teszi kozz¢E.

A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltatonak eurdban
is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szalloda recepcidjan a fizetés napjan kozzétett és
a Szolgaltato altal egyoldalian meghatarozott MNB devizaarfolyam az irdnyado, a magyar
forintban kifejezett Ellenérték eurdra valo atvaltasa soran.

Szolgaltato a Szolgaltatasi szerz6désbdl fakadd Ellenértéket (tehat a Szallashely-szolgaltatas és
Kiegészitd szolgaltatas Ellenértékét) alapvetden differencialja életkor szerint 2 felndttel egy

szobaban torténd elhelyezés esetén az alabbiak szerint:

= 0-t6l be nem tSltott 6 éves kor kozott az érintett szamara a Szolgéltatasi szerz6désbol
fizetési kotelezettség nem keletkezik potagyon torténd elhelyezés esetén;

= 6 — 139 év kozotti gyermek esetében a pdtagyon torténd elhelyezés esetén a
mindenkori, egy felndttre jutd ar 50%-4at kdteles megfizetni érintett a Szolgaltato felé;

= Dbetoltott 14 éves kor folott potagyon torténd elhelyezés esetén a mindenkori, egy
felndttre jutd ar 100%-4at koteles megfizetni érintett Szolgaltato felé.

Az Ellenérték harom részbdl all:
= Szallashely-szolgaltatas ellenértéke

= Kiegeszito szolgaltatas ellencrteke
=  Adok (AFA és idegenforgalmi add) 0sszege

17



A Szolgaltatd a teljesitett szolgéltatdsokrol a magyar jogszabalyoknak megfelelden, a
Szerzddés értelmében teljesitett szolgéltatasok ellenértékének, valamint a Vendég (Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy), vagy a Vendég altal igénybe vett extra fogyasztasok
ellenértékének elszdmoléasara szolgald, a szolgaltatdsokat, fogyasztasokat tételesen tartalmazo
— a Szolgaltato altal kiallitott — szdmla pénzneme HUF.

A Szolgaltaté mind a Szerzddésben foglalt, mind az extra fogyasztas igénybevételét minden
esetben rogziti a szamitdgépes rendszerében, amelyrdl a teljesités igazolasara szolgald irasbeli
bizonylatot készit. A Vendég (Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) altal a Szerzédésben
rogzitett személy(ek) a fogyasztast koteles(ek) az arrdl készitett bizonylaton alairdsaval
nyugtazni.

Amennyiben a Szolgaltato altali visszaigazolasban rogzitett ar pénzneme nem HUF, ugy a
Szolgaltato altal kibocsatott szamléan a fizetendd ellenérték a visszaigazolas devizanemén til —
az arfolyam megjelolése mellett — HUF-ban is feltiintetésre keriil. Az atszamitas a Szerz6désben
meghatarozott idGtartam utolsé napjan érvényes, a Szolgaltatdo altal jegyzett MNB
devizaarfolyamon torténik.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla Vendég (Koltségviseld) altali kiegyenlitése a
visszaigazolads devizanemében torténik. Amennyiben az 4tutalds nem a visszaigazolasban
feltiintetett devizanemben torténik, ugy az atszamitds a pénzosszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasanak napjan érvényes MNB devizadrfolyam alapjan torténik.

A szamla kiegyenlitésekor a szdmla végosszegének atutalasdhoz kapcsolodd bankkdltségek a
Vendéget (Koltségvisel6t) terhelik.

A szamla kiallitasat kovetden a Szolgaltatonak nem all modjaban a szamlazasi nevet és cimet
modositani.

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara:

= 50% eldOlegfizetést kér, amely torténhet eldre utaldssal, vagy bankkartya adatok
megadasaval, és a Szolgaltato altal torténd, a megrendelt és visszaigazolt Szolgaltatasok
Ellenértékének 50%-at kitevd beterheléssel, vagy

= specialis ajanlat, ugynevezett vissza nem téritendd megrendelés esetében, a Vendég
altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazolasban meghatarozott
minden Szolgaltatds teljes Ellenértékének 0Osszegét beterheli a megrendelés
pillanataban, amely visszafizetésre nem keriilhet a Vendég (Koltségviseld) szamara.

Szolgaltatd az Ajanlatban meghatarozza a Szolgéltatasra vonatkoz6 Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor érvényes, torvény altal eldirt adotartalmakat.

Szerz6d6 felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét nem valtoztathatjdk meg
egyoldaltan.

Szolgaltato az alabbiakban, példak felsorolasaval kiilon is nevesit Kiegészitd szolgaltatasokat,

tekintettel arra, hogy azok a szokésos szerzddési gyakorlattol eltérnek €s kiilon térités ellenében
vehetdk igénybe.
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Kotelezo takaritasi szolgaltatas Szoba nem rendeltetésszerti hasznalata esetén

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek) a
nemdohdnyz6 Szobaban dohdnyzik/dohanyoznak, vagy a Szobdban a Széllashely-
szolgaltatassal, vagy Kiegészitd szolgaltatissal Ossze nem egyeztethetd olyan
tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritas szokdsos mértékét jelentsen
meghaladja, a Szolgaltato jogosult kiilon dijat felszamitani.

A kotelez6 takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkoz6 mindenkori
dijazas megtalalhat6 a Szalloda recepcidjan.

Tobblet hasznalat
Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)) a Szobat
hataridében nem hagyja(k) el, ugy a Szolgaltaté a Vendéggel szemben a Szoba tovabbi

hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tobblet Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni.

A Tobblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meril fel, az
Ellenérték részeként koteles a Vendég (Koltségviseld) a Szolgaltatd részére megfizetni.

A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozé Arak a Szalloda recepcidjan keriilnek
kifliggesztésre.

A Kiegészitd szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein — igy pl.:
minibar arai a Szobaban — elérhetdek.

A Szolgaltatd vendéglatd szolgaltatdsainak Szerzddésben nem szerepld arait az egyes
vendéglatd egységekben rendszeresitett étlapon és itallapon teszi kozzé. Az alkalmazott és a
szamlan kozolt felszolgalasi dij mértéke az ,,a’la carte” étel- és italfogyasztas értékének 15%
szazaléka.

A Szolgaltato részlegeinek napi nyitvatartasa:

Lobby bar: 07:00-t61 22:00 6raig
Etterem: 07:00-t61 21:00 6raig
Wellness: 08:00-t61 20:00 o6raig

A Szobaar tartalma:

A szallas alapcsomaggal;

Az alapcsomag tartalma:

- gazdag biiféreggeli és biifévacsora,

- Wellness részleg korlatlan hasznalata annak hivatalos nyitvatartasi idején beliil,
mely az aldbbi szolgéltatasokat tartalmazza: uszo6-, benti és kinti élménymedence,
Zsory vizes gyogymedencék, gbz, - jég- €s sokabin, infra- és finn szauna,
barlangzuhany

- Egyéb szolgaltatasok:
flirddkopeny dijmentes biztositasa a tartdzkodasi 1d6 alatt,
ingyenes WiF1i internet kapcsolat a szalloda egész tertiletén.
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Szolgaltatd az 6t illetd ellenértékrél a hatdlyos jogszabalyok eldirdsai szerint szdmla(ka)t
kiallitani koteles.

13. Panaszkezelés

A Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkoddo Személy(ek)(a tovabbiakban: Panaszos) a
Szallashely-szolgaltatas ideje alatt felmeriild, a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté érdekében
vagy javara eljaro személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, adott Szolgéltatas
mindségére vagy elmaraddsara, vagy a Szoba mindségére, targyaira valamint a Hotel
mindségére vonatkozo esetleges panaszt (a tovabbiakban: Panasz)a Szalloda recepcidjan
legkésobb a Tavozas Napjan szoban, vagy irasban kozdlheti a Szolgaltatoval.

A Szolgéaltat6 a Panaszt koteles megvizsgalni és 30 napon beliil megvalaszolni.
14. Adatkezelés

A Szolgaltatd a Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodé Személy(ek) személyes adatait a
Szolgaltato Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata, az Eurdpai Parlament és a Tanéacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/279. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden kezeli. A Szolgaltatd Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzata tobbek kozott az alabbi linken érhetd el: https://balneohotel.hu/hu

Adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltato a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Szolgéltatd az észszerlien elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket €s eljarasokat alkalmazza.

A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét.

A Szolgiltato, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. tv. valamint az egyéb adat- ¢€s
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetok.
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A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

1. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

2. az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

3. annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

4.  annak ellendrizhetOségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

5.  atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

6. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Gigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
2. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

3. valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

4. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nytjt.

A Szolgaltato az adatkezelés soran megorzi

1. a titkossagot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

2. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat €s teljességét;

3. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy
az informacid felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd, a
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Szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet kéztudomasulag — igy a Vendég
szamara is ismert mdédon — nem szazszazalékos biztonsagu. Az elvarhatdo legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok altal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli. A Szolgaltaté informatikai rendszere €s haldzata egyarant
védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. A Szolgaltatd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazésszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

15. Rendezvények, programok hang- és képfelvétele

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személy) tudomadsul veszi, hogy a
Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a Szolgéltatd munkatarsai, valamint a
Szolgaltatotél  engedélyben  részesiild  Szerzddéses  partnerek,  Kozremiikddok,
sajtomunkatarsak (a rajuk vonatkozo kiilon szerzddés rendelkezései szerint), mas Vendégek,
illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkoddé Személy) a Programokon/Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten
hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal,
hogy kizarélag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Vendég (és a Vele Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) kozszereplonek mindsiil, ugy a beleegyezése nélkiil is nevesitheto.
Az eldzéek szerinti megjelenitéseken annak készitéje a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) tekintetében térben, idében ¢€s felhasznalasi modban korlatlan,
atruhazhato, és kizardlagos felhaszndldsi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd munkatérsa,
korlatozas nélkiil jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonosen a
Rendezvények  népszerusitésére),  tObbszorozésére,  kozzétételére,  atdolgozasara,
nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére €s forgalmazasara, anélkiil, hogy a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) részére ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nyajtaniuk. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy)
kiilon is tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a rendezvényt, illetve a programokat rogziti, a
rogzitett felvételt tobbszorozi €s képhordozon terjeszti, sugérozza vagy mas modon a
kozonséghez kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas modon a kdzonséghez kozvetiti,
ideértve azt az esetet is, amikor a rendezvényt, illetve a programokat vezeték utjan vagy
barmely mas eszkdzzel vagy modon (példaul YouTube-on keresztiil) tgy teszik a nyilvanossag
szdmara hozzaférhetévé, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg
valaszthatjak meg. Az el6zdek szerinti megjelenités kapcsan a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) nem jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a Szolgaltatoval
szemben. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) jogosult a Rendezvényen hang-
¢s  keépfelvétel  készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra
hasznélt telekommunikacids eszkozbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és
hangrogzitével vagy nem professzionalis fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala
készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja,
illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkiill sem hasznosithatja, az azokon szerepld
Latogatokat beleegyezésiik nélkiil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A
Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelosségét arra az esetre, ha mas Vendég (és a Vele Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) az elézdekben irtakat megszegik.
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16. Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

2. haa személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

3. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legréovidebb idon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot koradbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezelé
a rea iranyado hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol, illetve a hataridé utolsod
napjatol szamitott 30 napon beliil — az Info tv. 22. §-ban meghatarozott médon birésaghoz
fordulhat.

Ha az adatatvevo joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, ugy az értesités kozlésétol szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz val6 hozzajutas
érdekében — az Info tv. 22. §-ban meghatirozott modon - birosaghoz fordulhat az adatkezeld
ellen. Az adatkezelé az Erintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast kérhet az adatatadas
meghiusuldsaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
adatkezeld az adatatvevod erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas megadasatol, de legkésobb
az arra nyitva all6 hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezel? ellen.
Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az FErintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben, az adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az iigyben soron
kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeldé koteles
bizonyitani. Az Info tv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztisa szerint - az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatosag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
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Ha a bir6ésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadéasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az €rintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-
ban meghatarozott adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birosag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja,
az adatkezeld koteles az Erintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon beliil
tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevo az Info tv. 21. §
(5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridon beliil nem fordul birdsaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

Az adatkezel6 az Frintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesiil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok
idézte eld. Nem kell megtériteni a kéart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szdrmazott.

17. Elektronikus hirlevél

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, a Szolgaltato sajat
dontése szerinti gyakorisaggal, de maximum heti egyszer hirlevelet kiild neki. A Szolgaltatd
lehetdség szerint igyekszik a korabbi foglalasok alapjan valdszintisitheté érdeklédési kor
szerinti, személyre szabott ajanlatot eljuttatni a hirlevél olvasdinak. A Hirlevélre valo
feliratkozassal a Vendég (Koltségviseld) hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az ehhez
sziikséges személyes adatait kezelje. A hirlevélre valo feliratkozashoz a név, cim, telefonszam,
e-mail cim és érdeklddési kor megadasa sziikséges, hogy lehetséges legyen az iizenetek
kézbesitése. Az adatokat a Szolgaltatdé mindaddig kezeli, ameddig azok torlését a Vendég
(Koltsegviseld) nem kéri, illetve hozzajarulasat vissza nem vonja. A leiratkozas lehetdségét
minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld
kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az
érintett onkéntes hozzajaruldsa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6ld6 Reklam tv. (2008. évi XLVIIL torvény) 6. § (5) bekezdése. A megadott
személyes adatok valodisagaért a hirlevélre feliratkozo felel. A hirlevéllel kapcsolatos
adatkezelés a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz bejelentésre keriilt, az
adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsi azonositd szama: ........................

18. Titoktartas

Szolgaltatod kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személyekkel
kapcsolatban tudomdsara jutott minden informaciot és adatot bizalmas adatként kezel és
titoktartasi kotelezettsége a tudomasara jutastdl szamitott 10 évig kiterjed rd. Az adatok
védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti
miukodés latja el.
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VI. HAZIREND
1. Szallodai eszkozok, berendezések

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) koteles a széalloda belsd tereit
rendeltetésszertien hasznalni. A gyerekek részére a szallodan beliil az erre kijelolt gyermek-
jatszohaz haszndlatat javasoljuk.

A szalloda erkélyein, korlatjain — esztétikai okokbdl — semmilyen ruhdzat, illetve toriilk6z6
szaritasa, kihelyezése nem megengedett.

A szemetet az arra kijelolt szeméttarolokban kérjiik elhelyezni.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) koteles a szalloda eszkdzeit,
berendezéseit rendeltetésszertien haszndlni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredd kart a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) a szalloda felhivéasara, de legkésobb a
tavozasa elott koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szalloda teriiletérdl kizardlag a szalloda eldzetes
irasbeli engedélyével viheto ki. A széllodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizarolag a szalloda munkatérsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Széllodai dolog elvitele a szalloda eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil bilincselekménynek
mindsiil, és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintetdjogi és polgari jogi
1épéseket.

A szalloda barmely eszk6zének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég
koteles bejelenteni a szallodanak. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) nem
jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért
valo feleldsséget a szalloda kizarja.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a szalloda berendezéseit, wellness és
egy¢b szolgaltatisait rendeltetésszeriien, sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatdban
¢és ismeretében haszndlja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) valds egészségi, fizikai, mentélis
allapotanak megfeleld hasznélatbdl, igénybevételtdl eredd karokért valo feleldsségét a szalloda
kizarja.

2. Wi-fi
A Szallodaban wi-fi rendszer iizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a wi-fi csatlakozas jelszavat a
szallodaba valo bejelentkezéskor egy idodben kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda nem
garantalja.
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A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal feleldsséget. A szolgaltatast
a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodo Személy) a sajat felel0sségére €s kockazatara veszi
igénybe.

3. Telefon

A szobatelefon hasznalata dijkoteles. A szalloda a telefondlas koltségét a szolgaltatd
telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terheli automatikusan a vendég
szobaszamlajara.

A hivas dija mindaddig felszamitéasra keriil, amig a telefonkagylo6 visszahelyezésével nem
torténik meg a beszélgetés bontasa.

A széllodén beliili hivasok dijmentesek.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) a sajat felelosségére kérhet ébresztést,
amely figyelmességi gesztus a széalloda részérdl, az nem része a szalloda szerzédés szerinti
szolgaltatdsanak. A kért ébresztés elmaradasabol vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd
karokért a szalloda nem vallal feleldsséget.

4, Biztonsag

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) tiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett
menekiilési utvonalat, illetve a helyszinen 1év4 tlizolto utasitasait kovetni.

Tiizolto palackok a szalloda folyoso6in, emeletenként talalhatok. Tliz esetén a Vendég (és a Vele
Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szallodai szobéaban tilos vasalot, vizforralot, kavéf6zot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek k6z¢ nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképezdgépet, videokamerat — tizemeltetni.

A gyerekek rollerrel, kerékparral, gérdeszkéaval, gorkorcsolyaval csak a kijeldlt Gitvonalon
kozlekedhetnek. (A parkolokban, a vendégek altal hasznalt kozlekedOhelyeken, és a szalloda
belso tertiletén tilos!)

5. A szalloda teriiletére be nem viheté dolgok
A szélloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

o ahatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

e ahatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

e nem a szalloda lizletében, kiszolgal6 egységében vasarolt, vett élelmiszer, ital
(ideértve alkohol tartalmu italokat is),

o kiilondsen draga, nagy értékii értéktargy, muzealis targy,

o tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, Osszetevi,

o hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,
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e pszichotrop anyag,

A szélloda a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) eldzetes irasban tett kérelmére
irasban engedélyezheti nem bevihetd dolog bevitelét a szalloda teriiletére.

Ha a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a szalloda eldzetes irasbeli engedélye
nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a szélloda teriiletére, azt a szélloda a Vendég (és a Vele
Egyiitt Ott Tartézkodoé Személy) koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felel0sséget a szalloda kizarja.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) teljes korii jogi és anyagi felelésséggel
tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas
vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

6. Hazikedvencekre vonatkozé szabalyok

Szallodank allatbarat szalloda, a Vendég a foglalas alkalmaval koteles elore jelezni a szalloda
felé, hogy héazikedvence is vele érkezik. A hazikedvencek utdn a szdlloda felarat szdmol fel,
melynek mértéke: 6 000.- Ft / hazikedvenc / éjszaka. A szalloddba torténd bejelentkezés
alkalmaval, a Vendég koteles egy Kiséllat feleldsség vallalasi nyilatkozatot kitolteni és azt a
recepcion leadni. A nyilatkozat tartalmazza a szallodaban tartézkodas alatt betartandd
szabalyokat és feltételeket.

A hazikedvenccel az étterem, a téli kert és a wellness részleg nem latogathat6. A hazikedvenc
altal okozott karokért a gazdat terheli anyagi feleldsség.

7. Dohanyzas

A szalloda nemdohanyz6 hotel. Ennek értelmében a szélloda zért helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat €s azok erkélyeit is), k6zOsségi teriiletein, valamint a szalloddhoz tartozo6 teljes
nyilt teriileten — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzaés, illetve az
elektromos cigaretta hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a széalloda teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettazas abbahagyasara. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy), illetve a
szalloda teriiletén tartozkodo barmely személy koteles az eldirds betartdsara, valamint az
esetleges felszolitds teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) vagy a szalloda teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsérté magatartasa
miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkoz6 jogszabdly alapjan birsaggal sujtja, Ggy a
szalloda jogosult az adott jogsértd magatartast tantisito személyre a birsag dsszegét atharitani,
illetve annak megfizetését téle kovetelni.

8. »Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla

A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 08:00 6ratol végzik folyamatosan.
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A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd6 Személy) a ,,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tablanak a szobaajtd kiilsd kilincsére torténd kiakasztasaval hatdrozottan jelzi,
hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne 1épjenek be a szobéba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) a sajat felelosségére és kockdzatara helyezi el a bejarati ajtd kiilso
kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a Vendég (¢és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy)
elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat
talalnak, és a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személy) a szalloda telefonhivasara
nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai 10:00 6ra utan barmikor bemehetnek a szobéba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tliz, terrortamadaés stb.) eldzetes telefonhivas nélkiil, illetve
amikor a szalloda a rendelkezésére allo informéciok alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a
szobaban a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) élete, egészsége, testi épsége,
vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a Vendég (¢€s a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) a szélloda telefonhivdsdra nem reagal, Ggy a szdlloda munkatarsai
jogosultak bemenni a szobéba.

A ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karokért, sérelemért a szalloda nem vallal feleldsséget.

9. Napi takaritas

A szélloda naponta egyszer, 09:00 6ratol és 16:00 ora kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idOszak alatt a szoba kiilsd kilincsén ,,Ne zavarj!
Do not disturb” figyelmeztet6 tablat talalnak, Gigy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) dijecsdkkentést vagy kartalanitast nem
kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a fiirdészoba padlozatara helyezett toriilkozoket
cseréli a szalloda.

10. Mosas, vasalas

A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat a szalloda 1 6ran belill elvégzi.

A szélloda sajat vagy kiilsd szolgaltatd altal végzett mosasi szolgéltatdsa hétkdznapokon
biztositott.

11.  Minibar

A minibarban kizardlag a szalloda altal behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem
hasznalhat6 a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkoddo Személy) dolgainak hiitésére,
tarolasara. A minibarban elhelyezett termékek fogyasztasa dij ellenében torténik. Az aktualis

ar lista a minibar tetején talalhato.

12. Masszazsok, kezelések
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A masszazs kezelésekre torténd bejelentkezés, valamint az igénybe vehetd kezelések listaja a
Masszazs recepcion lehetséges €s érhetd el. Amennyiben a masszor kollégak kezelést végeznek,
abban az esetben a szalloda recepcion torténik a masszazs idépont lefoglalasa.

A lefoglalt masszazst, a kezelés idOpontjat megel6zé 24 6rdig szabadon modosithatja vagy
torolheti a Vendég.

24 6ran beliil a masszdzs iddpontja nem moddosithatd és nem lemondhatd, a masszazs teljes ara
fizetendd, amelyet a recepcios a Vendég szobaszamlajara terhel.

13. Szobai kulcskartya

A széllodai szobak magneskartyaval nyilnak. A szobakban 1év0 elektromossag és a szallodai
parkolot zardsorompd szintén a magneskartydval mitkddtetheté. Minden szobahoz egy darab
kulcskartya van el0készitve érkezésre, tovabbi szoba kartyat a recepcion van lehetdség
igényelni. Minden kiadott szoba kartya elvesztése vagy sériilése utan a recepcio 3 000.- Ft/darab
kartéritést terhel a vendégszoba szamlajara.

14. Parkolas

A szallovendégek gépjarmivei térités ellenében parkolhatnak a szalloda parkolojaban. A
parkolasi dij: 1 150.- Ft/éjszaka.

Parkolonk kamerdval megfigyelt, de nem Orzott. Kérjiik, ne hagyjon semmilyen értéket
gépjarmiivében, ¢s annak elhagyasa el6tt gy6z6djon meg rola, hogy az ajtdkat bezarta. A
gépjarmiivekben hagyott értékekért a szalloda nem vallal feleldsséget.

Az autdkban, mas vendég altal okozott karokért felelosséget nem vallalunk.

A parkoloban a KRESZ eldirasai vannak érvényben. A gépjarmiivek megengedett sebessége
maximum 20 km/6ra. Ha a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) igénybe
kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentdlapon fel kell tiintetnie a jarmi
forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a parkold nem vehetd
igénybe. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) az dltala masik parkolo
autdban okozott karért a karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

15.  Reggeli
A szobaar tartalmazza a reggelit.

A reggeli biiféreggeli formdjaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a Vendég (és a
Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) maga szolgalja ki magat a reggelizd helyiségben
felallitott asztalokon talalhato étel- és italvalasztékbol. A reggelizOben szolgalatot teljesitd
személyzet kizarolag a presszokavét szolgdlja fel a Vendégnek (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodo Személy).

A reggeli idOpontja: 07:30 oratol 10:00 oraig.
A szalloda a reggeli biiféasztalrdl a korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel,
sem ital késObbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a vendég a szélloda eldzetes

engedélye nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizd helyiségbdl, ugy a
szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-t/f6/alkalom jogosult a vendég szamlajara terhelni.
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16. A szobai széf hasznalata

A szélloda a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) szallodaba bevitt dolgaiban
keletkezett karért — a bevitelbdl kizart dolgok kivételével — felelosséggel tartozik.

A szélloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett kart
megtériteni, ha a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személy) ezeket a szobaszéfben
helyezte el.

A szalloda kifejezetten felhivja a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) figyelmét,
hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat a szobaban 1évd széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerien miikodik, a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) koteles errél a szalloda recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A
tajékoztatads elmaradasabol vagy a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért a Vendég (és a
Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) viseli a feleldsséget.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) egyéb bevitt dolgaiban keletkezett
karokért a szalloda csak akkor tartozik feleldsséggel, ha a karesemény a Vendég (és a Vele
Egyiitt Ott Tartozkodé Személy) altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég szdmara nyitott
helyen kovetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyoso, lobbi, kert, parkolo.

Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) altal fizetett egy napi szobaar kétszereséig koteles helytallni.

Mentesiil a szalloda a kartéritési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az
alkalmazottak korén kiviili elhérithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a Vendég (és a
Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) maga okozta.

17.  Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartdsba veszik. Az élelmiszert,
¢lelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhatd targyakat a
szalloda 3 honapig Orzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatasaval €s aldirasaval, valamint az 6rzéssel felmertilt
koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb
tulajdonsaguk miatt nem Orizhetd targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriiletileg
illetékes jegyzonek.

18. A szélloda fenntartja a jogot, hogy barmely teriiletét ideiglenes jelleggel zartkortsitse,
illetve lezarja, valamint szolgéltatasait korlatozza.
19. A Wellness hasznalatanak szabalyai

= A wellness részleget €s szolgaltatasait mindenki sajat felel0sségére veheti igénybe.

= A wellness részlet teriiletén kiilsds vendég (szallodai szobafoglalassal nem rendelkezd)
csak érvényes belépdvel tartozkodhat a kifiiggesztett nyitvatartasi 1d6 alatt.
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A Szalloda fenntartja a jogat, hogy a belépdjegy értékesitését atmenetileg sziinetelteti,
amennyiben a flirdévendégek szama eléri az engedélyezett mértéket.

A wellness teriiletén vendégeink értéktargyaiért a szalloda feleldsséget nem vallal.
Ertéktargyaikat kérjiik, hagyjak a szobai szétben, mert Szallodank csak a szoba széfben
clhelyezett értékekért vallal feleldsséget (100 000,-Ft-ig)

A wellness teriiletén drizetleniil hagyott ruhak és értéktargyak eltulajdonitasabol adodod
karokért Szallodankat nem terheli felelosség.

A talalt targyakat kérjiik a wellness recepcion vagy a széallodai recepcion leadni.

A talalt targyat a jogos tulajdonos személyazonossaganak igazolasaval veheti at.

A vendégek biztonsaga érdekében a wellness teriiletén folyamatos kamera rendszer
mukdodik.

A szolgaltatdsok mindségi biztositdsa fontos szamunkra, ezért kérjiik Onoket, hogy a
kezelésekre idOben érkezzenek. Amennyiben mégsem tudna eljonni az adott idOpontra,
ugy kérjiik a kezelés megkezdése elott minimum masfél éraval jelezni sziveskedjen,
ellenkezo esetben a kezelést a szoba szamlajara terheljiik.

Személyenként 1 darab wellness torolk6z0 a szobaban van elhelyezve, amelyet
munkatarsaink a napi takaritas sordn kicserélnek, amennyiben a vendég ezt jelzi.
Kérjiik, tdvozaskor a wellness torolk6zot sziveskedjen a szobadban hagyni. Amennyiben
tadvozaskor a szoba atadasa soran a textilidk hidnyat tapasztaljuk, ugy a hianyzo
textilidkra kartéritést szdmlazunk ki.

Etel és szeszesital fogyasztasa a wellness egész teriiletén tilos! Csak az arra kijeldlt
terlileten megengedett. Az étel és ital fogyasztisara a szélloda étterme, barja all a
vendégek rendelkezésére, onnan a wellness teriiletére semmit sem szabad behozni.

A wellness egész teriiletén iiveg- és balesetveszélyes targyak bevitele és hasznalata tilos.
A wellness részleg teriiletére allatot bevinni tilos.

A szalloda, valamint a wellness részlegek teljes teriiletén - higiéniai szabalyok miatt - a
labbeli (cipd, papucs) hasznédlata kotelez6. A medencetérben utcai labbeliben
tartozkodni tilos.

A medencék, szaundk haszndlatanak rendje az adott helyszinen van feltiintetve,
amelyeket kériink, biztonsaga érdekében betartani sziveskedjen.

A Szalloda vendégei dijmentesen hasznalhatjak a medencéket, a szaunakat, a gézkabint
és a fitness termeket.

A wellness részleg szolgaltatasait elutazas napjan, kijelentkezés utdn napi belépd
valtasaval vehetik igénybe.

A wellness részleg teriiletén a dohdnyzas nem megengedett. Dohanyozni csak a
szabadban kijelolt helyen megengedett.

A wellness teriiletén radidt/magnot ugy lizemeltetni, hogy az més nyugalmat zavarja,
nem szabad.

A tisztasagra mindenki a legnagyobb gonddal tartozik {igyelni. Hulladékot,
papirdarabokat, cigarettavéget a wellness teriiletén szétdobalni szigortan tilos!

A wellness részleget nem latogathatja:
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lazas, fert6z6 gyomor-bélrendszeri és borbetegségben szenvedo,

goresos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve

feltliné vagy nagykiterjedésii koros elvaltozassal jar6 betegségben szenvedo,
ittas, kabitoszer vagy boditd hatast gyogyszer hatdsa alatt allo személy.

A wellness terliletén bekodvetkezd barmilyen eseményt - sériilést, baleset, tlizeset,
balesetveszélyes eszkoz vagy targy jelenlétét — kérjiik, személyesen jelezzenek a
wellness recepcion vagy a szallodai recepcion, aki a megfeleld szabalyzat alapjan
azonnal kdteles intézkedni.

Vegyes rendelkezések

1. A hazirend betartasa a wellness teriiletén tartézkodd valamennyi személyre nézve

kotelez6! Amennyiben a vendég a szabalyokat figyelmeztetés ellenére sem tartja be,
attol a szolgaltatas kartérités nélkiil megtagadhato.

A vendégek kotelesek betartani a wellness teriiletén elhelyezett kiirasokat és a wellness
személyzet utasitasait.

A firdovendégek a szolgaltatds modjara, mindségére, a kiszolgald személyzet magatartasara
vonatkozo panaszukat, a wellness {izemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a Vasarlok
konyvében tehetik meg, mig elégedettségiiket, elismerésiiket a Vendégkonyvben fejezhetik ki.
A Vasarlok konyve és a Vendégkonyv a recepcion talalhato.

20.

Szaunak és gézkabinok hasznalatanak rendje

A szaundkat és a gbzkabint csak sajat feleldsségre szabad hasznalni.

A szaunazas a szervezet fokozott igénybevételével jard folyamat. Egyeseknél a
szaunazas egészségiigyi kockazatot jelenthet. Amennyiben On — tudomésa szerint —
ilyen kockéazatnak van kitéve, vagy még nem szaundzott, a hasznalat eldtt kérje ki
orvosa véleményét.

14 éven aluli gyermek a szaundkat és a gézkabint csak felndtt feliigyelete mellett, a
feln6tt kisérd feleldsségére veheti igénybe.

A szauna ¢€s a gézkabin mezitlab, torolk6z0 vagy szauna lepedd hasznalattal vehetd
igénybe.

Szaunézas utan, a medencék hasznalatat megelézden, a zuhanyzas kotelezo.

A szaundkban ¢€s a gézkabinban olyan magatartast kell tantsitani, hogy az ne zavarja a
tobbi fiirddvendéget, ne okozzon masoknak kellemetlenséget vagy megbotrankozast.
A szaundk és a gbzkabin mitkddtetését az lizemeltetd elére programozott médon
végzi, melynek modositasi jogat fenntartja, illetve a wellness foglaltsaganak
megfelelden az élményelemek miikddési idejét bejelentés nélkiil modosithatja.

A szauna térben étkezni és szeszesitalt fogyasztani tilos!

A szaunak haszndlata alkoholfogyasztast kovetden nem megengedett.

A szaunakat a wellness zarasa el6tt 30 perccel kérjiik elhagyni!
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21.

Fiirdécentrum hazirendje

A medence mélysége, hofoka a medencetérben megtalalhato.

A medencetérbe utcai cipdvel belépni tilos, a csiszasvesz¢ély miatt a flirddpapucs
hasznélata kotelezo.

Az iszomedence 140 cm mélységi és kérésre munkatarsunk ellendramoltatot kapcsol
be az Gszashoz, melynek mitkddése sordn végig jelen van a medencetérben.

6 éven aluli, vagy Uszni nem tudod, 14 éven aluli gyermek a medencéket csak feln6tt
feliigyelete mellett, a felndtt kisérd feleldsségére veheti igénybe.

A medencék csak fiirdéruhaban vehet6k igénybe. Fiirdéruha nélkiil még gyermek sem
tartozkodhat a fiird6 teriiletén. Nem szobatiszta gyermeket kizarolag uszdpelenkaban
tartozkodhat a medencékben.

A medencék hasznalata elétt a zuhany, labmosé hasznalata kételezo.

A medencékbe beugrani (az ebbdl eredd balesetért a szalloda feleldsséget nem vallal),
azokban labdazni, ugralni, hangoskodni, ételt, italt bevinni, mas nyugalmat zavard
tevékenységet folytatni nem szabad.

A medencetér koriil futkarozni tilos és balesetveszélyes, fokozott Ovatossag sziikséges.
Az élményelemekre felmdszni tilos, a medence partjarol, valamint az élményelemekrol
a vizbe ugrani tilos ¢€s életveszélyes.

A gyermekmedencét csak szobatiszta gyermekek hasznalhatjak, felndttek csak a
medence partjan tartézkodhatnak.

A fiirdd teljes teriiletén az Orizetleniil hagyott értéktargyakeért és értékekért a szalloda
felelosséget nem vallal.

Az iszémester utasitasai Vendégeink szamara kotelezo érvénytiek

A fird6 teriiletén olyan magatartast kell tanusitani, hogy az ne zavarja a tobbi
fiirdévendéget, ne okozzon masoknak kellemetlenséget vagy megbotrankozast.

A fiirdé teriiletén bekovetkezd barmilyen eseményt - sériilést, baleset, tlizeset,
balesetveszélyes eszkdz vagy targy jelenlétét — kérjiik, személyesen jelezzenek a
wellness recepcion vagy a széllodai recepcion, aki a megfeleld szabalyzat alapjan
azonnal kdteles intézkedni.

Fert6zd betegek a flirddt nem hasznalhatjak.

Tilos a medencékbe torékeny, balesetet vagy sériilést okozo targyat bevinni.

Esetleges vérzéssel jaro sériilés esetén a medencét azonnal el kell hagyni. Egészségiigyi
ellatasra az els6segélyt nya;td helyen van mod.

A nyugagyakat torolkézovel vagy egyéb targgyal tartdosan lefoglalni nem szabad. A
nyugagy foglaltnak csak abban az esetben tekinthetd, ha fiirdékdpeny vagy személyes
targy talalhato rajta.

Ennek hidnyaban az uszodai személyzet a foglalasra kitett tdrgyakat dsszegyUjtheti.

A medencéket a zarasi 1d6 el6tt 30 perccel el kell hagyni.

Az élményelemek milkddtetését az iizemeltetd eldre programozott modon végzi,
melynek mddositasi jogat fenntartja, illetve a wellness foglaltsagdnak megfeleléen az
¢lményelemek mitkddési idejét bejelentés nélkiil modosithatja.

A tisztasagra mindenki a legnagyobb gonddal tartozik tigyelni.
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Hulladékot, papirdarabokat, cigarettavéget a flirdd teriiletén szétdobalni, a fiirdovizet
szennyezni szigoruan tilos!

A medencetérben étkezni és szeszesitalt fogyasztani tilos! Az étel és ital fogyasztasara
a szalloda barja all a vendégek rendelkezésére, onnan a medencetér teriiletére semmit
sem szabad behozni.

Dohanyozni csak a szabadban kijel6lt helyen megengedett.

A flird6 berendezéseit csak rendeltetésszerlien szabad hasznalni.

A hézirend be nem tartdsabol eredd balesetekért, karokért a széalloda feleldsséget nem
vallal.

Vegyes rendelkezések

1. A hazirend betartasa a medencetér teriiletén tartozkodd valamennyi személyre nézve

kotelez0! Amennyiben a vendég a szabalyokat figyelmeztetés ellenére sem tartja be,
attol a szolgaltatas kartérités nélkiil megtagadhato.

A vendégek kotelesek betartani a medencetér teriiletén elhelyezett kiirdsokat és a
személyzet utasitasait.

A fiirddvendégek a szolgéltatds modjara, mindségére, a kiszolgald személyzet magatartisara
vonatkoz6 panaszukat, a fiirdd iizemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a Vasarlok
konyvében tehetik meg, mig elégedettségiiket, elismerésiiket a Vendégkonyvben fejezhetik ki.
A Vasarlok konyve és a Vendégkonyv a recepcion talalhato.

22.

Etterem, bar hazirendje

A szalloddban minden igényt kielégitd étkezési lehetdséget biztositunk a nap minden
szakaban, ezért a Szalloda teriiletén kiviili helyrdl szarmazé (nem a Szallodahoz tartozo
vendéglatd egységbdl) ételt, italt behozni, tarolni (pl.: zacskok- hiitétaska), fogyasztani
a Szalloda teljes teriiletén szigoruan tilos.

A szalloda éttermeiben térités ellenében szivesen latjuk vendégiil, valamint a
szobaszerviz 07:30 oratol 20:30 oraig a rendelkezésére all. A szobaszervizzel
kapcsolatosan bdvebb felvilagositast az informacids részben talal.

A biiféasztalon talalt ételeket, gytimolcsoket kérjiik, az étteremben fogyasszak el, az
étterembdl csak kiilon térités ellenében vihetd ki.

Az étlapunkrol rendelt ételeket az étterem, bar teriiletén fogyaszthatjak el.

A szalloda éttermében és a barban tartdzkodas sem fiirdéruhdban, sem kontosben nem
megengedett.

A szalloda és egységei nem dohanyzo teriilet. Dohanyz6 Vendégeink szamara kizardlag
a szalloda kijelolt teriiletein nyilik lehetdség a dohanyzasra. Ha van, barmilyen
kiilonleges igényiik kérjiik, jelezzék a vendéglatd vezetdnek, illetve érdeklddjenek a
recepcion.

Kérjiik Vendégeinket, hogy az étteremben megfeleld 61tozékben jelenjenek meg, ezzel
is megtisztelve vendégtarsaikat. (férfi vendégeink szdmara hosszinadrag viselése
kotelez6, valamint ujjatlan p6l6 hasznalata nem megengedett).

Kérjiik Vendégeinket, hogy az étteremben és a barban a gyermekeikre fokozottan
igyeljenek, hogy ezzel is biztositsuk a nyugodt étkezést.
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=  Megkérjiik Vendégeiket, hogy a gyermekek jaték ,gépjarmiveit” az étkezések
igénybevételekor sziveskedjenek az étterem bejaratdban hagyni.

= Nem a szélloda éttermeibdl szdrmazd élelmiszer tarolasa - élelmiszer-egészségiigyi
okok miatt - éttermeinkben még vendégeink kiilon kérésére sem megengedett.

= A Szilloda éttermeiben és barjaiban vendégeink Orizetleniil hagyott értékeikért a
Szalloda feleldséget nem vallal.

= A részleg szolgaltatasait igénybe vevo vendégek, kotelesek a nyitasi-zarasi idépontra
tekintettel lenni.

= A szalloda nem vallal felelosséget a személyekben, vagy anyagi értékben keletkezett
kéarokért, amennyiben azok a Hazirend be nem tartasabol, illetve a vendégek feleltlen
magatartasabol erednek.

= A szélloda fenntartja a jogot a komplexum egész, vagy részteriiletein zartkdri
rendezvények bonyolitasara, az altalanos vendégkor kizarasaval.

» A hazirendet a szalloda sajat belatas szerint modosithatja, illetve kiegészitheti.

= A hézirend a szalloda minden vendégére érvényes, betartasa kotelezd!

VII. Egyéb vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Hazszabalyzat a Szolgaltatora jogot vagy kotelezettséget ruhaz, tigy annak
jogosultja, gyakorloja vagy a kotelezettség teljesitdje elsGsorban a Szolgaltatd legalabb
kozépvezetdi poziciot betoltdé munkavallaldja, példalozd felsorolassal élve a Front Office
Manager, Sales Manager és csak masodsorban a Szolgaltato tigyvezetdje.

Az ilyen munkakdrt betdltdé munkavallald koteles az adott {igy koriilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

Amennyiben a Vendég, vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy az emlitett munkavallalo
dontésével nem ért egyet, ugy a munkavallalo feletteséhez fordulhat panaszaval.

Amennyiben a Szolgéltatdsi Szerzédést a Szolgaltatoval a Szolgéltatast igénybe vevd
személyek Vendégként jogosulti oldalon egyiitt hozzdk létre, tigy a létrejott Szerzddés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezd
Hézszabalyzat egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, gy
az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités itjan olyan
szabalyozast kell talalni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a
torvényileg megengedett keretek kozott eléri.

Szolgaltato a jelen Hazszabalyzatnak az idok6zben modosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
belsd szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Vis major: Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, aramsziinet, sztrajk

bekovetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellendrzéssel (vis major), Feleket felmenti a
Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A
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Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek, ezen okok €s koriilmények
kovetkezményei csokkentése érdekében.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a Polgéari Torvénykonyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadodak.

Szerz6désbol eredd vitds kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds utjan rendezni, ennek
eredménytelensége esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertargyértéktdl fliggetleniil —
alavetik magukat a 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol torvényben
meghatarozott birosag illetékességének.

Mezdkovesd, 2024. januar 1.

Kosik Janos
ugyvezetd
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